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Princíp projektu 

Rodinné pasy vznikli ako projekt na podporu rodín s deťmi. Jeho podstatou je vytvorenie a 

realizácia systému poskytovania zliav a ďalších výhod rodinám s aspoň jedným dieťaťom do 

osemnásť rokov a bydlisko v niektorom zo zapojených krajov. Jednak je projekt zameraný na 

pokrytie územia kraju so snahou získať pre spoluprácu a účasť na projekte čo najväčší počet 

poskytovateľov služieb (vytvorenie siete ponuky), na druhej strane  zapojiť maximálny počet 

rodín (vytvorenie databáze rodín), ktoré môžu čerpať výhody zľavového systému. Pre 

účastníkov je zapojenie bezplatné. Držitelia Rodinných pasov môžu využiť zľavy v rámci 

Slovenska, Českej republiky a v Dolnom Rakúsku. Projekt využíva vlastnú sieť RP rovnako 

ako vernostný program Sphere card. 

Projekt napomáha zvýšeniu návštevnosti kultúrnych, prírodných pamiatok v zapojených 

regiónoch. Poskytovatelia zliav samozrejme môžu očakávať určitú formu zviditeľnenia, 

zvýšenie obratu a počtu nových zákazníkov.  

Projekt Rodinné pasy je známý z Českej republiky, kde už dlhšie funguje. Žilinský 

samosprávny kraj je prvou lokalitou na Slovensku, kde sa vedenie kraja rozhodlo realizovať 

tento projekt. 

Hlavný dôraz je zameraný predovšetkým na rodinu a zníženie časti finančných 

nákladov rodiny či už pri bežných nákupoch alebo pri návšteve rôznych 

voľnočasových aktivít.   

Nemalý význam má takisto samotná podpora partnerstva verejného a súkromného sektoru 

so snahou o vytvorenie fungujúcich, obojstranne výhodných sietí poskytovateľov služieb a 

rodín. 

História 

Vlastná myšlienka projektu naväzuje na obdobný systém „Familienpass“ v Dolnom Rakúsku, 

kde úspešne funguje už tretie desaťročie. Za dobu svojho fungovania Familienpass ponúka 
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zľavy u 1.000 poskytovateľoch. Familienpass sa stal partnerom projektu Rodinné pasy 

v rámci cezhraničnej spolupráce a umožňuje držiteľom RP čerpať zľavy takisto v Dolnom 

Rakúsku a naopak.  

V Žilinskom samosprávnom kraji bol projekt Rodinné pasy spustený od júla 2009, a to ako 

prvý na Slovensku. V Českej republike sa začal projekt realizovať v Jihomoravskom kraji  už 

v roku 2006. Na jeseň toho istého roku sa do projektu zapojil kraj Vysočina a v júli 2007 

Olomoucký kraj. V roku 2008 sa projekt rozšíril do kraja Pardubického, Zlínského 

a Ústeckého. Posledným pripojeným krajom je v tomto roku Královéhradecký kraj. Záujem 

rodín o projekt je značný. V júli 2009 bolo do projektu zapojených celkom 44.234 rodín 

(JmK 25.110, Vysočina 6.415, Olomouc 4.103, Pardubice 2.038, Zlín 2.887, Ústí 3.001, 

Hradec Králové 777).  

Zľavový systém a sie ť poskytovate ľov 

V rámci projektu Rodinné pasy vzniká vlastná sieť poskytovateľov. Držitelia Rodinných pasov 

môžu využívať takisto výhod vernostnej siete Sphere card. Všetky subjekty poskytujúce 

zľavy sú označené samolepkou projektu Rodinné pasy alebo logom siete Sphere. 

         

Obr. 1 – Označenie poskytovate ľa RP.                            Obr. 2 – Poskytova telia vernostného programu Sphere Card.  

Vlastná zľavová sieť Rodinných pasov vzniká posledné dva roky paralelne vedľa siete Sphere 

card. Je určená predovšetkým subjektom zameraným na voľnočasové aktivity a ďalej 

subjektom zameraným svojím sortimentom priamo na rodiny s deťmi. Podnet ku zrodu tejto 
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siete vznikol priamo z aktuálnej potreby rodiny. Poskytovatelia ponúkajú zľavy v celej Českej 

republike, na Slovensku a v Rakúsku. 

Zľavy na služby poskytovateľov sa pohybujú v rozmedzí 5 – 20%, u voľnočasových aktivít až 

50%. Rozsah ponúkaných výhod je široký. Záujemci využívajú zľavy v oblasti kultúry, športu, 

voľnočasových aktivít, klasických spotrebných nákupov (odevy, elektronika, športové 

potreby) a ostatné služby (napr. reštaurácie, ubytovanie, dovolenky). 

Zoznam subjektov ponúkajúcich zľavu je umiestnený na webovej prezentácii projektu 

www.rodinnepasy.sk v sekcii Poskytovatelia zliav a je pravidelne aktualizovaný. Prehľad 

poskytovateľov je  takisto ponúkaný formou tlačených Katalógov poskytovateľov zliav, ktorý 

je rozosielaný rodinám priamo do rúk. 

Zľavová karta Rodinný pas a jej využitie 

Rodinný pas je plastová karta, ktorá slúži ako preukaz oprávňujúci držiteľa čerpať výhody 

zľavového systému. Je vystavená všetkým rodinám (rodinou rozumieme i neúplné rodiny, 

samoživiteľov, osoby majúce deti v starostlivosti a pod.), ktoré majú trvalé bydlisko 

v zapojenom kraji. 

Karta je rodinám vydávaná ZDARMA. Po podpísaní zadnej časti karty je jej držiteľ oprávnený 

ju využívať na takmer 9.000 obchodných miestach po celej ČR a na Slovensku v rámci 

zľavovej siete Rodinných pasov a vernostného programu Sphere card, a ďalej u 1.000 

subjektov v Rakúsku. 

Karta je neprenosná. Obsahuje meno rodiny, dobu platnosti karty, počet detí v rodine a 

koncové dvojčíslie ich roku narodenia. Je označená logom Sphere card. Poskytovatelia zliav 

môžu po držiteľovi karty požadovať preukázanie totožnosti. Na zadnej strane karty je 

vyhradený priestor pre podpisovú časť držiteľa (rodičia) a prípadné zmeny. 
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Karta Rodinného pasu:     

               

Obr. 3 – Predná a zadná strana karty Rodinný pas                        Obr. 4 – Zadná strana karty Ro dinný pas. 

s logom kraja.                              

Databázový registra čný systém 

Pre projekt RP vznikol komplexný databázový systém tak ako pre uživateľov, tak i pre 

poskytovateľov. Tento systém umožňuje prihlásenie jednotlivých subjektov, automatickú 

administráciu, odoslanie k výrobe, archiváciu. To všetko je zabezpečené cez server. 

Parametry údajov na prihláškach a ich potvrdenie boli konzultované s Úradom na ochranu 

osobných údajov. Systém obsahuje najmodernejšie zaisťovacie prvky či už pre ochranu 

údajov (digitalizované heslo), eliminácia hackerov a falošných multi prihlasovateľov takisto 

pre kontrolu vyplňovania prihlášky, PSČ atď.  

Registrácia rodiny 

Pri zapojení do projektu Rodinné pasy musia rodiny splňať tento požiadavok: rodina (rodinou 

rozumieme i neúplná rodina, samoživiteľ, osoby majúce deti v starostlivosti apod.), ktorá má 

aspoň jedno dieťa mladšie ako 18 rokov a trvalé bydlisko v Žilinskom samosprávnom 

kraji. 
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Spôsoby registrácie pre Žilinský samosprávny kraj: 

1. emailová forma, kedy údaje o rodine stačia poslať na adresu zapojeného regiónu: 

zilina@rodinnepasy.sk  

2. prihlášky písomnou formou na adresu koordinačného centra: Rodinné pasy, 

P.O.BOX 87, Žilina, 010 08   

3. vyplnenie aktívneho formuláru na www.rodinnepasy.sk, ktorý zadané údaje ukladá 

priamo do databáze  

4. telefonicky na čísle +420 543 311 254 alebo +421 910 537 291 

Registra čné údaje: 

1. priezvisko rodiny (napr. rodina Novákova) 

2. 1. rodi č, 2. rodi č – meno a priezvisko rodi čov (pokiaľ je na přihláške uvedená iba 

jedna kontaktná osoba, rodina dostane 1 kartu RP; v prípade, že sú uvedení obidvaja 

rodičia, rodina automaticky obdrží 2 karty RP) 

3. adresa trvalého bydliska vrátane PS Č 

4. telefón, e-mail – vhodné pre rýchlejšiu komunikáciu v prípade nejasností. Uvedením 

e-mailu môže klient naviac získavať pravidelné informácie zo sveta RP (pozvánky na 

akcie, zaujímavosti, novinky o poskytovateľoch zliav apod.) 

5. mená detí + rok narodenia 

Prínosy projektu 

Rodiny 

Pre rodiny je hlavným prínosom projektu finančná úľava pri spotrebných nákupoch a pri 

návštevách voľnočasových aktivít. Dôležitým aspektom je spoločne strávený čas rodiny.  
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Poskytovatelia  

Prínos projektu Rodinné pasy pre poskytovateľa je jednoznačne preukazateľný v kúpnej sile, 

ktorú tento projekt prináša. Ďalšou „výhodou” je reklama. Každý zo zapojených subjektov je 

prezentovaný na webe a v tlačených materiáloch (napr. Katalóg poskytovateľov), ďaľšou 

možnosťou je osobná prezentácia na akciách. Nemenej je dôležitý i vlastný marketing 

spoločnosti – firmy prívetivé k rodine. 

Zadavatelia 

Pre zadavateľa je dôležitou časťou pozitívny mediálny obraz, kedy kraj vystupuje 

v priateľskom obraze k rodine. Projekt umožňuje zadavateľovi priamu komunikáciu 

s cieľovou skupinou. Formou tlačených materiálov a webu dochádza k prezentácii a 

medialiazácii zadavateľa. Dôležitou súčasťou je i vlastná podpora cestovného ruchu. 

Ciele projektu 

Rodinné pasy = konkrétna forma podpory rodiny 

Rodinné pasy sú konkrétnou formou podpory rodiny. Cieľom nie je len finančná úspora 

rodinného rozpočtu, ale takisto spoločne strávený čas rodiny pri návšteve voľnočasových 

aktivít. Dostatočný počet rodín (uživateľov) sú obrovským nákupným a návštevným 

potenciálom pre poskytovateľskú sieť. Zároveň tým napomáha k rozvoju cestovného 

ruchu, zvýšeniu návštevnosti kultúrnych a prírodných pamiatok a propagácií v jednotlivých 

zapojených regiónoch na domácom trhu i v zahraničí. 

Nástroje dosiahnutia: 

Poskytovateľská sieť, jej vybudovanie a stále skvalitňovanie je základným nástrojom 

priamej podpory rodiny. Významnou súčasťou je samozrejme zaujímavá ponuka zliav, ich 

výška a takisto samotný dôraz na poskytovateľov – spoločnosti, ktoré svojím sortimentom a 

službami priamo súvisia s životom rodín s deťmi. Ďalšou dôležitou súčasťou je sprístupnenie 

kultúrnych a športových aktivít. Vybudovanie kvalitnej siete so zaujímavými zľavami je 
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jedným zo základných predpokladov fungovania projektu. Zároveň sa týmto napomáha 

zvýšeniu návštevnosti kultúrnych a prírodných pamiatok a propagácií projektu v jednotlivých 

zapojených regiónoch na domácom trhu i v zahraničí. Vzniká prirodzená konkurencia medzi 

poskytovateľskými subjektmi. Zapojení poskytovatelia získavajú sieť klientov, ktorá je 

informovaná o jednotlivých subjektoch formou Katalógu zliav, na webe či v tlačených 

médiách. Taktiež sa poskytovatelia účastnia akcí tohoto projektu a ponúkajú tak rodinám 

svoje výrobky a služby. Títo poskytovatelia sa rozhodli sami ponúkať zľavy rodinám s deťmi 

a týmto podporovať a zvýhodniť sociálnu oblasť. 

Zapojenie ďalších krajov do projektu Rodinné pasy. V súčastnosti je snahou 

koordinátora zapojiť do projektu všetky kraje v rámci Českej republiky a tým umožniť 

rodinám s deťmi čerpať všetky výhody projektu v celej Českej republike a na Slovensku. 

Ďalej zavedenie systému, jeho rozširovanie v rámci Slovenska a vzájomné prepojenie 

projektu Rodinné pasy pre Českú republiku a Slovensko. 

Koordinátor projektu 

Koordinátorom projektu je spoločnosť Sun Drive Communications s.r.o., Mendlovo nám. 1a, 

603 00 Brno, tel.:+420 543 332 033, sundrive@sundrive.cz, www.sundrive.cz. 

Pre projekt na Slovensku je kontaktnou adresou: RODINNÉ PASY, P.O.BOX 87, 010 08 Žilina, 

info@rodinnepasy.sk, tel: +420 543 211 254 alebo +421 910 537 291, www.rodinnepasy.sk.  

 


